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Basta acessar o nosso site (cttu.recife.pe.gov.br)

COMO INICIAR 0
RECADASTRAMENTO

Cliue no icone “transporte escolar”

PARA TRANSPORTE
ESCOLARY

Selecione a opcao “recadastramento anual”

Clique no banner para iniciar 0 Seu recadastramento

IMPORTANTE

Antes de iniciar o processo, verifique se possui
toda documentacao necessaria digitalizada e .
se ndo ha pendencias, se houver irregularidades documentos necessarios na

ou recadastramentos em aberto, é necessério pagina de redastramento anual.
comparecer pessoalmente na sede da CTTU.

Vocé pode verificar a lista de

Agora na tela de recadastramento basta clicar em
HORA DE “SOLICITAR RECADASTRAMENTO" e preencher os

INICIAR ampos obrigatarios.

Ndo esqueca de anexar toda a documentacdo
0 MENDIMENTO exigida por lei tanto do Autorizatario quanto
DESE]ADO de seus respectivos condutores.

Apds a conclusao o numero de protocolo sera
enviado para seu e-mail, com ele vocé podera
acompanhar as fases do requerimento.

Depois de analisar suas informacoes e verificar que ndo existem pendéncias vocé
recebera um e-mail com a autorizacdo para a vistoria no DETRAN-PE, junto as
taxas referentes ao recadastramento. Com as taxas quitadas e ap6s aprovacdo na
vistoria, retorna ao Requerimento com seu n° de protocolo e inclua a Autorizaco emitida.
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CONSULTAR 0 MEU PROCESSO.

Para obter informac0es sobre o servico solicitado, vocé deve ter em maos
0 numero do protocolo enviado no e-mail de confirmacdo. Na pagina do
servico escolhido, preencha os campos de "CPF" e "nimero de protocolo”,
digite o codigo de verificacdo e clique em "consultar". Caso vocé ndo
encontre o email de confirmacdo na sua caixa de entrada, verifique a aba

de spam ou lixeira.
ATENCAO!

Se houver a necessidade de atendimento presencial ou outra
atividade para dar continuidade ao servico solicitado,
entraremos em contato através do e-mail cadastrado.

EDITANDO 0 MEU FORMULARI0

Use 0 seu nimero de protocolo do servico para acompanhar o processo;

Digite o0 codigo de verificacdo, quando solicitado;

Vocé pode alterarinformagdes no formulario e incluir anexos clicando em “editar”;
Apos finalizar, verifique em seu e-mail a mensagem de confirmacao;

Agora é s6 aguardar que a CTTU enviara sua nova documentacao(TC e FIC) por e-mail.



£ IMPORTANTE LEMBRARI

1 Ao receber a documentacao (TC e FIC) por e-mail, vocé precisara
comparecer a CTTU para retirar o selo.

2  Reforcamos que o processo s sera concluido e a documentacdo
enviada (TC e FIC), ap6s a quitacdo das taxas.

3 Toda documentacdo anexada precisa estar legivel e sem rasuras
para ndo ocasionar o indeferimento do processo;

4 Avistoria do veiculo deve ser realizada apenas no DETRAN-PE.

5 Em caso de indeferimento ou cancelamento do processo, vocé
deve comparecer presencialmente na sede da CTTU para reiniciar

0 Processo.

0 servico de recadastramento de transporte
escolar pode ser realizado através da plataforma
““Conecta Recife”, assim como diversos

outros servicos. Ndo deixe de conferir.

4 )
i Dividas | Informacdes:
E a_l’ e§se 0800 0811078
guid aIUdOU? (Teleatendimento 24h da CTTU)

N30 esqueca de acessar nossa pagina Sugestdes | Elogios |

€ N05s05 canais de comunicacdo para - Reclamacoes:

receber informacoes, tirar duvidas, Pagina CTTU 0800 2810040 ou

dar sugestdes e também nos avaliar. P is informaco ouvidoria@recife.pe.gov.br
A CTTU deseja a vocé um 6timo dia essen0ss 2523?325 (Segunda a sexta,

e esperamos ter ajudado. cttu.recife.pe.gov.br das 07h as 17h).




